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Tendéncias

O que esperar da
Comunicacdo
em 2027

uma agenda de desafios

Isabela Pimentel - Comunicacgdo Integrada




Uma agenda, hao
uma previsdo

2027 ndo pede adivinhacdo. Pede
preparo. Sdo cinco desafios que ja estdo
batendo a porta das organizagdes e que
v@o exigir método, coeréncia e muita
escuta.
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IA com critério

Confiangca em tempos de
desinformacgdo

Comunicagéo interna e
pertencimento

Coeréncia entre discurso e pratica

Provar o valor da comunicag¢éo
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Desafiolde 5

IA com critério

Usar inteligéncia artificial com transparéncia, revisdo
humana e regras claras de uso, sem abrir mdo da
qualidade e da ética.

Como agir na pratica

Revisdo humana

Politica de uso de IA Transparencia com o

pablico

sempre
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Desafio2de b

Confianca em tempos de
desinformacdo

Combater boatos e conteudos falsos com informacdo
oficial rapida, porta-vozes preparados e canadis confidveis.

Como agir na pratica

Monitorar boatos Porta-vozes treinados

Resposta rapida e

oficial
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Desdfio 3de 5

Comunicacgdo interna e
pertencimento

Manter equipes conectadas em modelos hibridos e
distribuidos, com liderangas que comunicam e escutam.

Como agir na pratica
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Desafio 4 de 5

Coeréncia entre discurso e
pratica

Reputacdo se constréi quando o que a marca diz combina
com o que ela faz, inclusive em ESG e diversidade.

Como agir na pratica

Alinhar discurso e Ouvir antes de
o . Rever causas e valores
pratica comunicar
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Desafio5de b

Provar o valor da
comunicacgdao

Medir o que importa e conectar indicadores de
comunicagd@o aos resultados do negocio.

Como agir na pratica

Indicadores ligados ao s . Aprendizados
o Relatorios de impacto -
negocio registrados




Para refletir

Qual desses desafios

€ mais urgente na
sua organizag¢ao?

2

Que darea precisa
estar ao seu lado
para enfrenta-lo?
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Qual primeiro passo
ja cabe no plano de
2027?
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Comunicag¢do que integra

Os cinco desdafios tém algo em comum. Nenhum se resolve com
uma area isolada. 2027 vai pedir comunicagdo integrada,
planejada e com pessods no centro.

Qual desses desdfios ja esta na sua mesa?
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