Comunicacgdo Integrada

QUARTAS INTEGRADAS

Plano de comunicacgéio
para consultorias

Como transformar conhecimento técnico em autoridade,
confianca e novos clientes

AULA AO VIVO - GESTAO E GOVERNANCA DA COMUNICACAO




PARA COMECAR

Consultoria vende algo que ninguém
cohsegue tocar antes de comprar

Quem contrata uma consultoria estd comprando confianga. E
confianga se constréi com comunicacdo consistente, muito antes
da primeira reunido.
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O CONCEITO

Um mapa que liga o que voceé faz ao que o
mercado percebe

Onde estamos

Como a consultoria é vista
hoje, por quem e em quais
canais.
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Aonde vamos

Que resultado de negdbcio a
comunicacdo precisa ajudar
a alcancgar.

Como chegamos

PUblicos, mensagens, canais,
prazos, responsaveis e
indicadores.



ANTES DO PLANO

Trés armadilhas muito comuns

1 2 3

Postar sem objetivo Falar soé de si Viver sé de indicagdo
Conteldo bonito que néo Portfolio e conquistas, sem Funciona até o dia em que
conversa com nenhuma meta mostrar o problema do para de funcionar, e ai ndo
de negbcio. cliente. existe plano B.
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O CAMINHO

O plano em sete etapas

01

Diagnostico

05

Canais
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02

Objetivos

06

Cronograma

03

Pablicos

07

Mensuracgdo

04

Mensagens

Eociclorecomegaa
cada trimestre




Diagnéstico

Antes de falar, escute. Entenda como a consultoria é
percebida hoje.

Revise site, redes e materiais comerciais e, principalmente,
converse com clientes atuais e antigos. A percepcdo deles

costuma ser bem diferente da nossa. » Por que os clientes nos escolheram?
« O que dizem de nés quando ndo

estamos na sala?
« Quais canais ja existem e quem cuida
deles?
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ETAPA 02 DE 07

Objetivos

Objetivo de comunicacgdo precisa conversar com objetivo
de negdcio.

Em vez de “ser mais conhecida”, escolha algo que da para
acompanhar, como gerar mais reuniées qualificadas por
trimestre ou entrar em um setor novo. * O que a consultoria quer alcangar em

12 meses?
« Como a comunicacdo ajuda nisso?
« Como vamos saber que deu certo?
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ETAPA 03 DE 07

Publicos

Na consultoria quase nunca existe um publico sé.

Quem assina o contrato nem sempre &€ quem uUsd O Servico.
Mapeie quem decide, quem influencia por dentro, quem

. . . . a ° i 2
executa o projeto, parceiros e quem pode indicar vocés. Quem decide a compra

« Quem influencia essa decisdo?
« Quem pode nos indicar?

QUARTAS INTEGRADAS - 08




ETAPA 04 DE 07

Posicionamento e mensagens

O que s6 a sua consultoria entrega, € como provar isso.

Defina de trés a quatro mensagens-chave e, para cada
umMa, uma prova concreta, como um case, um método

L. . . o)
préprio ou um resultado de cliente. Em que somos realmente bons:

* Que problema resolvemos melhor
que os outros?
* Que provas temos para mostrar?
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ETAPA 05 DE 07

Canais e formatos

Consultoria vive de autoridade e de relacionamento.

LinkedIn dos socios, newsletter, artigos, eventos, webinars,
cases e o proprio atendimento comercial. Ndo precisa estar

em tudo, precisa estar onde o seu decisor esta. y pnde nosso publico busca
informacdo?

« Que formato mostra melhor o que
sabemos?

- Temos folego para manter esse
canal?
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ETAPA 06 DE 07

Cronograma e responséveis

Plano sem dono e sem data vira intencdo.

Monte um calenddrio editorial realista e defina quem

produz, quem revisa e quem aprova. Os sécios costumam
ser os porta-vozes, entdo combine a agenda deles desde o * Quem produz cada entrega?
inicio.

« Quem aprova e em quanto tempo?
* Que frequéncia conseguimos
sustentar?

QUARTAS INTEGRADAS - 11




ETAPA 07 DE 07

Mensuracao

Curtida € bom, mas ndo paga a conta da consultoria.

Acompanhe indicadores de avancgo real, como reunides
agendadas, propostas enviadas, origem dos novos clientes

e mencgdes na imprensa. Revise o plano a cada trimestre. * Que numeros mostram que estamos
chegando I&?

« De onde vieram os Ultimos clientes?
« O que vamos ajustar no préximo
ciclo?

QUARTAS INTEGRADAS - 12




NA PRATICA

Exemplo de uma consultoria ficticia

Gestdo financeira para pequenas empresas

Diagndstico Clientes chegam quase s6 por indicagdo dos socios

Objetivo Dobrar as reuniées vindas de conteddo em 12 meses

Publicos Donos de pequenas empresas e os contadores que os atendem

Mensagem Finangas organizadas sem planilha complicada

Canais LinkedIn dos sécios, newsletter quinzenal e palestras em associagdes comerciais
Cronograma Dois posts por semana e uma newsletter a cada quinze dias

Mensuragdo Reunibes agendadas e origem de cada cliente novo
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EXERCICIO AO VIVO

Agora é com vocés

Pense em uma consultoria que vocé conhece ou atende e responda no
chat.

1 Quem decide a compra?
2 Que mensagem so6 ela pode dizer?
2 Que numero vai mostrar que o plano funcionou?
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Comunicacgdo Integrada

QUARTAS INTEGRADAS

Conte comigo,
de verdade

Traga suas davidas para a proxima quarta, as 20h. Até 14!

@isabeladpim
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