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Apresentacao

Redes socials corporativas sao plataformas
utilizadas nas empresas e gue permitem a
publicacao de conteudos e troca de informacoes
em um mesmo local.

Mas, nem sempre fol assim. As atuais redes
soclais corporativas ja foram as antigas intranets
e sua historia passou por um longo e lento
processo de evolucao, que iremos apresentar ao
longo deste e-book.




Conceito

Como espaco de colaboracao, repositorio ou
plataforma de relacionamentos, os portais
corporativos tem se tornado uma das principais
formas de promover maior proximidade entre
equipes fisicamente distantes ou gue atuam em
unidades de negodcios diferentes.

Allando as formas tradicionais de comunicacao
iInterna, como a producao de conteudo a uma
arquitetura da informacao amigavel e atraente, sera
possivel obter mais engajamento dos
colaboradores.




Historico

350 million photos
uploaded to Facebook
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100 hours of videos
are uploaded to
YouTube every minute!

every single second
of every single day!

As empresas evoluiram de uma comunicacao
linear, topdown e unilateral com o publico interno
para um modelo circular e mais receptivo. Dal a
Importancia do engajamento do colaborador
enquanto sujeito ativo na producao de sentidos, no
momento da recepcao e reconstrucao da
mensagem institucional.

Al é que entram as redes sociais, surgidas na
segunda metade da década de 1990. Apds o
boom das redes para uso pessoal, e também as
redes sociais especificas (para networking e
Interessados num mesmo tema), surge uma nova
modalidade: as redes sociais internas, mais
conhecidas como redes sociais corporativas.




Historico

Na éepoca da web 1.0 (pré- advento das redes
socials e midias digitais), as intranets eram
baseadas em uma navegacao linear, por diretorio
e sem Interatividade.

Com a chegada das novas tecnologias, as intranets
evoluem para portals socials corporativos,
marcados pela possibilidade de troca e
interatividade entre os colaboradores. Suas
potencialidades sao:

Plataforma colaborativa de trabalho;
Importante fonte de aprendizado para 0S
Integrantes de uma organizacao;
Compartilhamento de arquivos, substituindo as
antigas intranets.
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Comunicacao interna

Hoje, tais redes sao ferramentas com capacidade
de agregar os mais diversos conteudos e executar
uma grande variedade de outros servicos. E
necessario incluir este tema na sua estrategia de
comunicacao com o funcionario, pois 0s
colaboradores estao cada vez mais presentes
nestes espacos no cotidiano.

Por isso, diversas empresas tem investido na area,
para gerar valor através do compartilhamento de
experiéncias.




<
Comunicacao interna

Cinco objetivos
essenciais 0e

uma intranet

Para que atraia a atencao do colaborador
diariamente, 0s portais corporativos devem ser
capazes de entregar conteudo de qualidade,
tornando-se instrumento fundamental da
comunicacao interna da empresa com 0S
funcionarios. Além disso, deve ser um espaco de
Incentivo a colaboracao e apoio a difusao das
melhores praticas empresariais.




Tendeéncias

Inovacao: Integrar colaboradores, fornecedores e
clientes num mesmo ambiente é buscar feedback,
envolver o cliente nas decisoes e, principalmente,
Incentivar a inovacao em todas as esferas.

Colaboracao: Disponibilizar o conhecimento critico
de sua empresa em uma rede social corporativa €
a melhor forma de incentivar a colaboracao entre
seus funcionarios.

Disponibilidade: Uma rede social corporativa
permite que as informacoes estarao disponiveis em
tempo real a todos os envolvidos, sem a
dependéncia dos e-mails. (Fonte: iMasters)




Ferramentas
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As redes socials corporativas sao espacos que
permitem interagcao constante entre profissionais de
diferentes areas. Confira algumas possibilidades de
utilizacao:

Foruns: A criacao de foruns tematicos para debate
de temas estratégicos reune colaboradores gue
Irao compartilhar seus conhecimentos sobre
determinado assunto.

Chat: permite a troca de informacao de forma mais
dinamica entre as areas.

Biblioteca: possibilita a difusao do conhecimento
Institucional entre todos o0s colaboradores.




Devido a seu "boom", as redes sociais passaram a
ser associadas a alguns mitos, especialmente
relacionados a comunicacao interna. Confira alguns
deles e saiba como evitar a "radio corredor":

Redes socials corporativas irao substituir, de
Imediato, o uso do e-mail: trata-se de um processo
longo e variavel de acordo com a cultura da
empresa.

Substituem a comunicacao face a face: ainda que a
empresa tenha uma plataforma moderna, nada
substitui a comunicacao entre areas e dos gestores
com o0s demais colaboradores.
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As duas faces

Se tal rede é espaco para elogios, também pode
fomentar criticas. As redes socials corporativas
podem ser palco de expressao da insatisfacao dos
conflitos internos.

Neste contexto, é fundamental a moderacao dos
comentarios e a criacao de de uma politica de
comunicacao interna estruturada.




Dicas para engajar

1 -Ao publicar conteudo no portal corporativo, foque
No que € mais importante: envolva 0s
colaboradores nao apenas em guestoes pontuais,
mas também nos temas mais “espinhosos”.

2 -Nas enquetes do portal corporativo, use
perguntas abertas: ao inves de interminaveis
pesquisas, tente enviar perguntas abertas, simples
e convidativas, uma de cada vez.

3 - Adote a transparéncia: os colaboradores devem
se sentir livres para expressar o que pensam.
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Relacionamento

Para que seu portal corporativo seja atraente para
0 colaborador, é preciso ir muito alem de uma
Interface bonita. O design tem que ser amigavel e
as funcionalidades claras, facilitando o cotidiano.
Confira dicas:

Crie uma campanha sobre o portal, convidando o
colaborador a contribuir com ele;

Dé ao colaborador a oportunidade de produzir e
enviar conteudos;

Crie, nos outros meios, chamadas para o Portal.
Abuse dos links!

Invista na producao de videos e reportagens com
memorias (storytelling)




D e €
Conclusao

Cada vez mais as redes internas das empresas
evoluem e tornam-se verdadeiros espacos
corporativos de debate virtual, troca

e compartilhamento de informacoes.

Para que o conteudo dos portais corporativos
seja atraente, aposte na triade “trabalho,
relacionamento e comunicacao”.

A partir do equilibrio destes elementos, sera possivel
tornar o ambiente agradavel e integrante do cotidiano
do colaborador de qualguer empresa.
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